Terzo livello di partnership
COSTO ANNUALE

+ CORSO FIRST AID

Il Partner partecipa ad un corso
di primo livello per imparare ad
effettuare la diagnosi del

problema.
Usufruisce di materiali e Rappresenta una specializzazione del Partner

strumenti messi a disposizione Professional acquisita frequentando un breve
SOS RECUPERO DATI. corso di formazione che insegna ad effettuare una
prima diagnosi sommaria del problema, individua-
re cosa e stato fatto dal Cliente sul supporto per
tentare di recuperare i dati e soprattutto & impor-
tante sapere cosa NON fare sul supporto conse-
gnato dal cliente e cosa NON dire o promettere in
riferimento alle procedure.

Il Partner, certificando il suo personale, attraverso
la partecipazione al corso, ricevera un attestato di
specializzazione FIRST AID.

E RICHIESTO

\-_/

Una iscrizione come partner Professional;

Pubblicizzare il servizio sulla Home Page del sito internet ufficiale;

La partecipazione al corso FIRST AID;

Obbligo di partecipazione gratuita ai workshop formativi ed informativi.

RICEVERA

__/

Materiale da esposizione FIRST AID;

Adesione allo standard di servizio (listino — contrattualistica — procedure);

Accesso all’applicativo intranet per la gestione delle lavorazioni e della contrattualistica con il cliente;
Utilizzo del logo SOS Recupero Dati come fornitore di tecnologia FIRST AID;

Certificato di partecipazione al workshop First Aid;

Inviti ai workshop.




